


78 %

Nya medarbetare féredrar att anvanda
teknik som de gillar och kan

En unders6kning fran PwC visade att 78 procent
av personer i millenniegenerationen anser att

de blir effektivare pa jobbet om de har tillgang
till teknik de gillar.?

114

3 av 4 medarbetare skulle vélja Apple

En medarbetarundersékning som nyligen gjordes
av Jamf visade att nar medarbetarna sjalva fick
valja skulle ungefér 3 av 4 medarbetare vilja
Apple pa jobbet.?

76 %
7%
60 %
50 %
40 %

32%.

Innovation Prestation Nojdhet

Medarbetarna presterar battre
om de far vilja
Enligt en arbetsplatsstudie fran Gensler kan

det fa en markbar effekt pa medarbetarnas
nivaer av innovation, arbetsprestationer och

nojdhet med arbetet nar de far mojlighet att valja.3
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Oversikt

For att fortsatta vara konkurrenskraftiga ar det oerhort viktigt for féretag att ge medarbetarna de bésta verktygen for arbetet.

Apples produkter ar de basta verktygen for féretag eftersom de &r enkla och intuitiva och samtidigt kraftfulla, sékra och latta att driftsatta.

Alla Apple-produkter ger smidiga upplevelser som forbattrar medarbetarnas produktivitet och gor det mojligt att 16sa problem pa ett kreativt
séatt, oavsett om det ar pd Mac, iPad eller iPhone. Och nar medarbetarna har tillgang till verktyg de kanner till och gillar, drar hela organisationen
nytta av storre engagemang, en ny dgarskapskultur, lojalare medarbetare och fler medarbetare som stannar kvar pa foretaget.

Nytankande foretag inser detta behov och ger hela arbetsstyrkan full tillgang till Apple-produkter genom att ge medarbetarna majlighet att vélja.
For att astadkomma detta anvander de en ny modell for att infora, kdpa in och tilldela teknik samt hantera hela upplevelsen for medarbetarna
pa ett modernt satt.

Monolitisk systemavbildning, komplexa befintliga appar och osammanhangande supportprocesser har ersatts av en process som utgar ifran
slutanvandarna och minskar den évergripande arbetsbelastningen for IT-avdelningen. Den har nya modellen bygger pa foretagens beprovade
tillvagagangssatt for att stodja iOS och utokar dem till alla Apple-produkter. P sa satt kan alla medarbetare inspireras och fa méjlighet att
prestera pa topp.

Med hjélp av den har handledningen kan din organisation bygga ett Apple at Work-program med nya resurser och verktyg som gor det enklare

an nagonsin att ge alla medarbetarna majlighet att valja Apples produkter i arbetet. IT-teamen kan lara sig de basta metoderna for att ge support
for Apple-enheter pa arbetsplatsen och hur de kan dra nytta av den har nya modellen i sin milj. | lankarna finns mer information och allt ditt féretag
behover, fran intern kommunikation till utbildning och support.

Aven om den har handledningen framst &r avsedd fér IT-avdelningen kan vissa delar vara anvandbara fér andra intressenter i team s&som
HR, inkdp, ekonomi eller informationssékerhet. Att erbjuda valmajlighet kan ge fordelar for alla dessa grupper, sé intern anpassning mellan
dem ar oerhort viktigt for framgang.

Se till att du tar kontakt med det utokade Apple-teamet nar du skapar ett Apple at Work-program, antingen via en féretagsaterforsaljare

eller direkt med Apple. Du och ditt team fungerar som en central knutpunkt mellan externa och interna intressenter samt tvarfunktionella
team inom organisationen. Dessa partner har omfattande expertis och erfarenhet vad géller att stédja den har processen och kan koppla
ihop ditt foretag med réatt resurser efter behov.



En ny modell for att ge medarbetarna
tillgang till Apple

Medan dagens IT-miljé har blivit alltmer komplex har processen for att stédja Apple-enheter blivit enklare. Tack vare Apples program och
tjdnster kan IT-personalen enkelt driftsétta och ge support for iOS- och macOS-enheter. Externa l6sningar fér enhetshantering, tillsammans

med tjanster fran samarbetspartner, ger IT-teamen den kontroll och enkelhet de behdver.

Overallt upptécker féretag nya sétt att inféra Apple pa féretaget. Fem principer férenklar driftsattningen av Apple-enheter med allt fran

installning till enhetshantering och support. Det goér att du kan ge alla medarbetare méjlighet att vélja.

2EL

% %a [A

En upplevelse Flexibla Modern tilldelning Anpassad instéllning Delat ansvar
designad for finansieringslésningar och driftsattning och appmiljo for support
dina anstéllda

9

N&r du anvander allt detta tillsammans, blir den ekonomiska inverkan liten fr organisationen, tack vare det hdga andrahandsvardet fér Apple-

; c ;' hardvara och de minskade kostnaderna for IT och support. Dessa besparingar i kombination med medarbetarnas potentiella 6kade engagemang
% och produktivitet utgér goda argument for att dvertyga andra om férdelarna med att inféra Apple och ge medarbetarna méjlighet att valja.
c 3
——_ Den har modellen kan bli annu enklare att inféra nar ditt féretag arbetar tillsammans med samarbetspartner och operatérer, det utékade Apple-
?' teamet och partnerekosystemet. Foretagsaterforsaljare och -operatorspartner kan hjalpa din organisation att anordna ett Apple at Work-program.

De kan erbjuda tjanster som omfattar allt frdn enhetshantering, helpdesk-support, finansiering och till och med kommunikation med medarbetarna.



"Vi ldter medarbetarna sjalva
vélja vad de vill anvanda och
en dvervaldigande majoritet
valjer Apple-produkter.

Det gor dem mer produktiva
och innebar att de kan
arbeta pa det satt de vil

|II

Robert Alexander
CIO, Capital One

En upplevelse designad for dina anstallda

I manga organisationer fattades vanligtvis inkdpsbeslut for teknik till arbetsplatsen centralt av IT-avdelningen, under ledningens styre.

Da valdes enheterna ofta ut i férvag, bestélldes centralt, lagrades tills de behdvdes och distribuerades sedan till alla medarbetare samtidigt.
Det enda alternativet verkade vara ett BYOD-program med personaldgda enheter. Det innebar att IT-avdelningen ofta behdvde hantera ett
stort antal olika versioner av mjukvara och hardvara samtidigt, kdpa in enheter fran olika leverantérer och hantera allt med
osammanhangande verktyg.

Idag finns ett battre alternativ dar medarbetarna sjélva far valja, eftersom alla medarbetare har unika teknikbehov och ofta foredrar en viss typ
av enhet, uppgraderingscykel, storlek och till och med farg. Genom att stodja Apple-produkter och lata medarbetarna ha ett val bade nar det
galler iOS och macOS kan IT-avdelningen uppmuntra alla att avgéra vilka produkter som fungerar béast fér dem och samtidigt ha en gemensam
standard for foretaget. Och tack vare de nya finansieringsmodellerna kan féretaget behélla de kostnadsstrukturer de 6nskar och samtidigt

ge varje medarbetare den flexibilitet de vill ha.

En medarbetarfokuserad upplevelse stracker sig utanfér inkdp till andra omraden som kommunikation och support. IT-teamen boér fundera
pa att involvera anvandarna i utformningen av programmet, fran hur programmet lanseras internt till utbildning och hur helpdesken fungerar.
Om anvandarna involveras i processen blir programmet effektivt redan fran bérjan och det bidrar till att teamets intressenter ar med pa
programmets strategiska mal.

Tips
* Prata med medarbetare som anvander iOS eller macOS fér att forsta deras upplevelse pa arbetet idag. De hér diskussionerna kan hjalpa

dig att forsta vilka team och personer som kan vara féregangare och féresprakare for programmet.

* Samarbeta med aterforsaljaren eller Apple och skapa en medarbetarportal dar de kan vélja utrustning. Den kan innehalla hela Apples
utbud med produkter och tillbehér utdver programuppdateringar och information om behdérighet.

* Bestam vilka féretagsregler och vilken logik féretaget ska anvanda for att avgora behdérighet och hur ofta enheterna ska uppdateras,
kanske enligt leasingplanerna. Utforska olika alternativ fér betalning, till exempel genom subventioner och personliga bidrag genom
|6neavdrag.

* Planera hela resan fér medarbetarna och utarbeta eventuell kommunikation som behdvs. Ange hur medarbetarna ska meddelas
om programlanseringen, var portalen kommer att finnas och hur ni ska kommunicera behérighet vid uppgraderingstillfallet.

Material

Ladda ned resurser som IT- och HR-teamen

kan anvanda for att skapa e-postkommunikation
och en medarbetarportal.

Ladda ned ¥
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https://images.apple.com/se/business/resources/docs/Apple_Employee_Communications_Kit.pdf
https://images.apple.com/se/business/resources/docs/Apple_Employee_Communications_Kit.pdf

543 $

Med det hogre
andrahandsvardet och de lagre
supportkostnaderna sparar
IBM upp till 543 US-dollar

for varje inkdpt Mac.4
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Flexibla finansieringslosningar

Patryckningar fran billiga pc-leverantérer har ofta fatt teknikinkdpare att se priset som den framsta faktorn vid beslut om teknik. Men med
problem med hardvarans palitlighet och dkade supportkostnader har vardet for sddana produkter snabbt minskat. Apples produkter ar otroligt
palitliga och har ofta ett hdgre andrahandsvarde i slutet av deras livscykel, eftersom Apple utformar hardvaran och mjukvaran tillsammans.
Tillsammans med nya leasing- och finansieringsmodeller, som Daa$S (Device as a Service) kan fler féretag nu dra nytta av Apples produkter
med minskade kostnader vid inkdpstillfallet.

Vissa féretag valjer dven att dra nytta av en subventionsmodell med personliga bidrag och I6neavdrag fran medarbetare som ar bundna till
utkdp nér enhetens féretagsanvandning upphor. Eftersom foretag ofta vill ha fasta kostnader kan en grundldggande konfiguration méta alla
medarbetares behov samtidigt som de far 6kad flexibilitet att uppgradera till vad de behdver, enligt en cykel som de sjalva styr. Medarbetarna
upplever enheterna som mer personliga nar de ar delaktiga i investeringen av sin utrustning. De ar darfor ofta mer aktsamma med sina enheter,
vilket i sin tur minskar reparationskostnaderna fér hardvaran.

Det har ar en helt ny inkdps- och finansieringsmodell dar medarbetarna valjer vad de vill kbpa och foretagen far en smidig modell for varje
enhets livscykel utan dramatiska kostnadsdkningar. Varje dator kan hanteras pa samma satt under dess livslangd sa att reparationer och
inbyten blir automatiska och aterintegreras i nya leasingavtal.

Tips
* Samarbeta med interna intressenter och mat den totala dgandekostnaden fér den nuvarande medarbetarutrustningen, fran inkdpskostnad
till andrahandsvarde och I6pande kostnader for IT-support. Bygg en liknande modell fér Apple-enheter i féretagets program.

+ Utforska alternativ for leasing och inbyte med representanter fran inkdps- och ekonomiteamen. Hjélp dem att forsta férdelarna med den

har nya modellen och ta reda pa om ni kan anvénda personliga bidrag.

» Samarbeta med aterforséljarteamet eller Apple Financial Services och utforska nya DaaS-utbud for Apple-produkter. De har programmen
kan ofta struktureras sa att de omfattar flera produkter, kostnader for enhetshantering och support.

* Prata med aterforsaljarteamet om att anvanda en medarbetarportal for att férenkla bestallning av utrustning och tank éver hur ett I6neavdrag
kan integreras i processen. Apple har utvecklat en ny medarbetarportal som kan vara till hjalp.

Material

L&s mer om att mata kostnader Ta reda pa mer om nya

och skaffa hjélp fran Apple med finansieringsprogram och erbjudanden
den nya medarbetarportalen. fran Apple Financial Services.
Kontakta oss » Las mer 7


https://www.apple.com/financing/
mailto:employeechoice@apple.com?subject=Employee%20Choice%20Program%20and%20TCO
https://www.apple.com/financing/
mailto:employeechoice@apple.com?subject=Employee%20Choice%20Program%20and%20TCO

Modern tilldelning och driftsattning

Tilldelnings- och driftsattningsmodeller fér pc-datorer utgick tidigare fran arbetsfléden med avbildning som kraver en standardiserad
mjukvaruuppsattning. Da anvandes vanligen extern sakerhetsmjukvara som laste funktioner for slutanvandarna, vilket hindrade dem fran att
vara produktiva. Det var ockséa svart att halla takt med viktiga sakerhetsuppdateringar medan mjukvaran utvecklades, eftersom processerna
for att skapa och underhalla systemavbildningar var tidskravande.

Nu kan Apple-produkter distribueras till medarbetarna med en driftsattningsprocess utan arbetsinsats. IT-avdelningen kan konfigurera och hantera
policyer och program tradlést med annu mer kontroll Gver varje enhet. Systemspecifika sakerhetsverktyg och mjukvaruuppdateringar fortsatter att
skydda foretagsdata utan att paverka hur anvandarna vill arbeta. Medarbetarna kan packa upp sina enheter, sétta i sladden och anpassa
enheterna som de vill. Det gér att anvéndarna upplever enheterna som mer personliga och darmed hanterar enheterna mer varsamt.

Den har moderna modellen for tilldelning &r mojlig tack vare Apples ramverk fér hantering av mobila enheter (MDM), Apples program for
enhetsregistrering (Device Enrollment Program, DEP) och MDM-I6sningar fran andra leverantérer. Tack vare dessa tjanster kan en macOS-
eller iOS-enhet stalla in sig sjalv automatiskt utan inblandning fran IT-avdelningen, och det ar enkelt att underhélla den och se till att den
foljer foretagets policyer. Manga foretag har redan infort den har modellen for att stddja iOS-enheter pa arbetsplatsen. Samma upplevelse
kan nu tillampas pa alla Apple-produkter och anvandas for att minska kostnaderna for IT-avdelningen och dka produktiviteten.

Tips
* Tareda pa om du kan dra nytta av kunskaper fran nagon befintlig erfarenhet av iOS-driftséattning. Tack vare arbete som har gjorts for
att ge stod for iOS anvander manga organisationer redan MDM. Dra nytta av den har erfarenheten nar foretaget borjar att stodja Mac.

* Utvardera olika alternativ fran MDM som har stod for Mac utéver iOS (till exempel I6sningar fran Jamf, VMware och Mobilelron.
Bestam vilka funktioner som fungerar bast for din organisation utifran behov av infrastruktur och support.

* Tala med aterforsaljaren eller kundteamet om hur du kommer igdng om du inte redan anvander Apples DEP-program. Se till att foretagets
inkop gors via DEP-kontot och tilldelas till MDM pa ratt satt.

* Dra nytta av inbyggda sakerhetsverktyg i macOS och iOS for att skydda féretagsdata i stéllet for att anvanda losningar fran tredje part eller
fardiga I6sningar. Ta reda pa vilka I6sningar som finns och hur du kan strukturera riktlinjerna fér enhetshantering.

Material

Las mer om Apples program Lar dig grunderna om Lar dig grunderna om att Las om processen for

for enhetsregistrering och ladda att driftsatta och hantera driftsatta och hantera iOS. att hantera féretagsdata

ned handledningen. macOS-enheter. Ladda ned handledningen ¢ pa i0S-enheter.

Las mer 2 Ladda ned handledningen 4 Ladda ned handledningen 4

Apple at Work | Handledning: Medarbetarnas val for IT | Januari 2018 6


https://images.apple.com/se/business/resources/docs/iOS_Deployment_Overview_for_Business.pdf
https://images.apple.com/se/business/resources/docs/Mac_Deployment_Overview.pdf
http://www.apple.com/se/business/dep/
https://images.apple.com/se/business/resources/docs/iOS_Deployment_Overview_for_Business.pdf
https://images.apple.com/se/business/resources/docs/Mac_Deployment_Overview.pdf
http://www.apple.com/se/business/dep/
https://images.apple.com/se/business/resources/docs/Managing_Devices_and_Corporate_Data_on_iOS.pdf
https://images.apple.com/se/business/resources/docs/Managing_Devices_and_Corporate_Data_on_iOS.pdf

"Vi ger vara medarbetare
suverana upplevelser med
verktygen vi tillhandahaller
sé att de uppmuntras att
bli s& produktiva och
innovativa de kan.”

Jennifer Manry
Vice President, Capital One
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Anpassad installning och appmiljo

Nytankande organisationer uppmuntrar sina medarbetare att anpassa sina enheter och skapa sin egen arbetsmiljo for att 6ka produktiviteten.
Detta istéllet for att begransa medarbetarna till en viss uppséattning program. Och en ny metod fér modernisering och testning av appar och
program hjélper fler organisationer att se till att Apples produkter &r kompatibla med viktig féretagsmjukvara.

Grundlaggande arbetsfldden for produktivitet och samarbete aktiveras enkelt for alla, tack vare Apples starka stoéd for viktiga appar, program
och tjanster sdsom Microsoft Office, Microsoft Exchange och Google GSuite. Medarbetare kan ibland anvanda ett sjalvbetjaningsverktyg

for att installera rekommenderade appar eller produktivitetsappar som hjalper dem i arbetet. Det leder ofta till 5kad produktivitet eftersom
de &r delaktiga i att skapa sina egna arbetsmiljder.

Nar &ldre foretagsprogram fortsatter att moderniseras kan team med specifika mjukvarubehov eller arbetsfloden ocksa fa maéjlighet att valja Apple.

Tack vare den underliggande sakerhetsarkitekturen i iOS och macOS kan privata och arbetsrelaterade data finnas pa samma enhet efter behov
och and4 héllas &tskilda. Aven om det kanske bryter mot féretagets riktlinjer att lagra allt pa& iCloud kan manga féretag 4ndé& lta medarbetarna
anvanda vissa tjanster sdsom FaceTime eller iMessage och hantera andra instaliningar fér iCloud via MDM. Oppenhet fér dessa riktlinjer ger
medarbetarna en battre forstaelse av hur de kan skydda foretagets data och undvika oavsiktliga lackor. Allt detta &r en del av ett anpassat
tillvagagangssatt vad galler appar och installningar som har lett till 5kad produktivitet hos medarbetarna.

Tips
* Tareda pa hur det befintliga samarbetet och produktivitetsappar fungerar med macOS och iOS. Borja modernisera aldre appar och program
med utvecklarna, men fokusera forst pa sddana som har stérst inverkan pa organisationen.

Foresla regelbundet nya appar, program eller tips for att uppmuntra medarbetarna att anpassa sin arbetsmiljo. Lat inte kompatibilitetsproblem
stad i vagen for en lansering. Kommunicera tillfalliga I6sningar eller alternativ och It efterfragan styra prioriteringarna for modernisering.

Bestam hur medarbetarna kan anvanda Apple-ID och iCloud pa sina arbetsenheter. Undvik att skapa riktlinjer som férbjuder allt.
Uppmuntra istallet anvandarnas involvering i processen sa att de forstar riskerna.

Overvég att anvanda en sjélvbetjaningsportal frAn MDM-I6sningen fér att distribuera appar och program till varje enhet. Anvand VPP
fran Apple for att erbjuda appar och program fran App Store, men behall dgarskapet till licenser nar de flyttas mellan medarbetarna.

Se till att utvecklarteam och medarbetare testar |6pande under betafaserna sa att enheterna ar kompatibla med framtida mjukvara.
Se till att anvandarna kan halla sina enheter, appar och program uppdaterade nar nya versioner av mjukvaran finns tillganglig.

Material

Las mer om Apples program Las mer om betatestning och
for volyminkdp ((Volume att hantera mjukvarans livscykel.
Purchase Program, VPP)) Ladda ned handledningen ¢
och ladda ned handledningen.

Las mer 7


https://www.apple.com/se/business/vpp/
https://images.apple.com/se/business/resources/docs/iOS_Lifecycle_Management.pdf
https://www.apple.com/se/business/vpp/
https://images.apple.com/se/business/resources/docs/iOS_Lifecycle_Management.pdf

5%-

Mac-anvandare

40 % _
Pc-anvéandare

Hos IBM behdéver bara 5 procent av Mac-
anvandarna supporthjalp jamfoért med
cirka 40 procent av pc-anvandarna.4
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Delat ansvar for support

Tidigare innebar en typisk pc-miljé att medarbetare kontaktade IT-helpdesken varje gang de stotte pa ett problem. Detta berodde till stor del pa
att de inte var involverade i att valja eller stélla in enheten. Och eftersom hardvaran och mjukvaran inte alltid var palitlig uppstod det ofta problem
och driftstérningar fér organisationer. Daremot gillar medarbetare att anvédnda Apples produkter, de &r ofta redan bekanta med dem och det &r mer
troligt att de sjélva kan l6sa problem. Tack vare den forstklassiga hardvaran och mjukvaran behéver medarbetarna inte kontakta IT-avdelningen for
support lika ofta. Med nya forhaliningssatt kan helpdesken dessutom uppmuntra medarbetarna att |ra sig och utvecklas nar de val sdker support.

Det basta séttet att skapa ett program fér anvandarcentrerad support inom organisationen ar att anvanda sjalvbetjaningssupport och
en helpdesk som har integrerats med AppleCare. Men det innebér inte enbart ett fokus pa sjalvbetjaningssupport genom wikier och
dokumentation. Det innebar ocksa att uppmuntra anvandarna att ha ett intresse i processen och fa dem att understka problem sjalva
innan de ber om hjalp. Det &r dven ett nytt satt att tanka kring hur helpdesken fungerar. Fokus bor ligga pa att géra anvandarna nojda
och maélet med varje supportarende bor alltid vara att hjalpa anvandarna att I6sa sina egna problem.

Om alla &r med och tar ansvar fér support och problemlésning kan man minimera driftstoppen i verksamheten och sénka supportkostnaderna.
AppleCare-program kompletterar den interna supporten for organisationer med stérre behov. Manga av medarbetarnas amnen kan skotas

via AppleCare sa att foretagets helpdesk kan fokusera pa problem som ar specifika for organisationen. IT-teamen far ocksa support sa att

de har all kunskap om hur de kan integrera Apples produkter och far extra hjalp nar det behdvs.

Tips

Dra nytta av befintligt supportmaterial fér Apple-produkter nar du bygger interna webbplatser och wikier fér utbildning. Utforska
introduktionshandbdcker fran Apple som innehaller utbildning om viktiga funktioner, appar och program fér bade iOS och macOS.

Skapa en grupp dar medarbetarna ger varandra feedback i forum eller genom personlig support. Supportambassaddrer kan hjélpa
till att samla feedback till vissa arbetsgrupper och uppmuntra medarbetarna att skaffa hjalp pa ratt satt nar det behovs.

Overvég att rekrytera till och skapa en Apple-specifik helpdesk fér iOS- och macOS-enheter. Omarbeta prioriteringarna efter kundnéjdhet
och rikta vanliga arenden till det teknikteam som hanterar huvudenheterna.

Overvég att utdka telefonsupporten med en fysisk helpdesk eller tekniksupport. Ge teknikerna vad de behéver fér att hantera hardvaru-
och mjukvaruproblem och distribuera tilloehér. Fundera pa en tillfallig I6sning nér nya enheter lanseras eller uppgraderas.

Utforska de olika AppleCare-programmen och ta reda pa vilka funktioner som kan vara viktiga. Ta reda pa exakt hur AppleCare-teamen
kan stodja medarbetarna och hur IT-teamen ocksa kan anvénda tjanster som AppleCare for Enterprise.

Material

Las mer om AppleCare- Uppmuntra medarbetarna att anvanda
supportprogram for IT. Apples supportwebbplats och -app.
Las mer 7 Las mer 7


https://www.apple.com/se/support/professional/
https://support.apple.com/sv-se
https://support.apple.com/sv-se
https://www.apple.com/se/support/professional/

Komma igang

Nu &r du insatt i hur den nya modellen fungerar for att ge medarbetarna tillgang till Apple och de basta metoderna for inférande.
Nésta steg ar att forsta hur du kommer igang med att lansera ett Apple at Work-program. Innan ditt féretag kan inféra den nya modellen,
behover IT-teamen kunna hantera alla aspekter av att driftséatta och ge support for Apples produkter.

Manga foretag har latit medarbetarna anvanda iOS-enheter i nastan ett decennium. Nu kan samma beprévade tillvagagangssatt
och principer som anvands for iOS, tillampas 6ver hela foretaget for att ge alla medarbetare tillgang till Mac.

Det finns tre grundlaggande steg for att skapa ett eget program.

* Forbered * Valj 16sning for enhetshantering * Forbered infor lanseringen
* Satt ihop teamet * Gor en sdkerhetsgenomgang * Forbattra kontinuerligt
* Utvardera din infrastruktur * Testa driftsattningens arbetsflode * Sprid informationen vidare



Forbered

Skapa en vision for programmet och férklara varfér organisationen anvander Apple och ger medarbetarna valmajligheter. Hanvisa till den
visionen med varje team nar ni gar igenom processen. Skapa en tidslinje for projektet, satt upp mal och milstolpar for att upprétta faser,
till exempel nér ett pilotprogram ska genomféras och hur snabbt ni kan skala upp det till resten av organisationen.

Satt ihop teamet

Manga team borjar med att hitta en sponsorchef. Utse en programansvarig och en projektledare inom IT-avdelningen och tilldela Gvriga
ledningsteamet roller sdsom teknisk arkitekt, sdkerhetsledare och andra tekniska roller.

Teamet bor innehalla representanter fran andra grupper an IT, till exempel HR, ekonomi och inkdp, samt tekniska ledare fran aterforsaljar-,
partner- eller séljarteam. Medarbetarna bor ha ett intresse i processen och vara involverade redan fran start. Tala med nuvarande anvandare
och be dem att Iamna I6pande feedback i takt med att programmet utvecklas.

Utvardera din infrastruktur

Bra infrastruktur &r en viktig bestandsdel for alla Apple at Work-program. Eftersom macQOS och iOS har stdd fér manga gemensamma standarder
kanske foretagets miljoé redan har stdd for Apple-enheter. Bérja med att beddéma den nuvarande féretagsinfrastrukturen. Analysera hur befintliga
wifi- och VPN-I6sningar fungerar med macOS och iOS samt andra tjdnster sdsom Microsoft Exchange och Active Directory.

Testa huvudsakliga appar och arbetsfléden for produktivitet och samarbete for att se till att de flesta anvandarna kan utféra viktiga uppgifter.
Kontrollera kompatibilitet med vanliga interna appar, till exempel en féretagskatalog eller ett intranat. Analysera sedan eventuella
kompatibilitetsproblem hos &ldre appar fér ett mindre antal anvéndare och prioritera moderniseringsarbetet utifran efterfragan.

Material

Las mer om Apples utbud av professionella tjanster
sa att du kan utvardera befintlig infrastruktur och
fa hjalp med integreringen.5

Kontakta oss »
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Valj I6sning for enhetshantering

Det finns ett brett utbud av MDM-Iésningar fran exempelvis Jamf, VMware och Mobilelron. macOS och iOS delar ménga av funktionerna for
enhetshantering, men det finns vissa skillnader mellan MDM-I6sningarna. Det géller i fraga om administratorsfunktioner, stod for operativsystem,
prismodeller och vardtjanster. De kan ocksa ha olika omfattning pa sina tjanster for integrering, utbildning och support.

Nar du har valt en 16sning kan IT-teamet enkelt skapa profiler fér att hantera anvandarkonton, konfigurera systeminstéliningar, inféra
begransningar och stélla in I6senordspolicyer. Allt fran en enda 16sning for enhetshantering. IT-personalen kan pa ett sakert satt lansera
macOS- och iOS-enheter i miljon, konfigurera och uppdatera installningar tradldst, driftsatta appar och program, kontrollera policyefterlevnad,
anropa enheter och fjarradera eller fjarrldsa hanterade enheter.

Gor en sakerhetsgenomgang

N&r du har valt en 16sning for enhetshantering behéver du utveckla en sékerhetsstrategi och genomféra granskningar internt med sékerhetsledare.
macOS och iOS har utformats med avancerade sakerhetsfunktioner, s& det forsta steget &r att forsta de olika inbyggda funktionerna som du kan
anvanda for att konstant dvervaka, kryptera och uppdatera varje enhet.

Gé& igenom Apples dokumentation om underliggande sakerhetsteknik och -tjanster med interna team efter behov, sé att de forstar vad
som har byggts in i plattformen och hur de olika funktionerna kan anvandas i miljon. Definiera vilka verktyg och riktlinjer som féretaget ska
anvanda i hanteringsldsningen for att skydda alla macOS- och iOS-enheter samt féretagsdata. Samma team maste kontinuerligt Gvervaka
och uppdatera riktlinjer nar enheterna har tilldelats.

Testa driftsattningens arbetsflode

Nar hanteringsldsningen och sakerhetsriktlinjerna har infoérts kan du testa sa att arbetsflodet for driftsattning inte innehaller nagra problem.
Ova pa olika situationer, tank pé& olika platser som anvandarna kan vara p3, olika enhetskonfigurationer och fel i appar, program eller
infrastruktur. Se till att du forstar upplevelsen for bade nya medarbetare som véljer en Apple-enhet och medarbetare med befintliga enheter
som véljer att 6verga till Apple. Dokumentera viktiga problem och se till att helpdeskteamen ar redo att hjalpa till.

Material

Skaffa ingdende teknisk information om att driftsatta Las mer om sakerhetsteknik som
Apple-produkter. ar inbyggd i i0S och Apples tjanster.
Referensdokumentet om driftsattning av macOS 7 Ladda ned handledningen 4

Referensdokumentet om driftsattning aviOS 7
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Forbered infor lanseringen

Nar testningen ar klar &r det dags att planera den interna lanseringen. Anvand blogginlagg eller videor for att skapa intresse och mét efterfragan
innan Apple-produkterna blir tillgangliga. Kommunicera tydligt behdrighet och alternativ fér olika enheter, till exempel information om pris och
kostnad som kan paverka team eller personal som gér personliga bidrag till sina enheter. Bestam slutligen hur framgangen ska méatas och évervag
en anvandarundersodkning som en grundlaggande matning av medarbetarnas néjdhet eller produktivitet innan du lanserar programmet.

Forbattra kontinuerligt

Efter lanseringen bor teamet konstant Gvervaka aktiviteten i helpdesk sa att de kan forsta eventuella forandringar som maste goras samt utveckla
nya Iésningar efter behov. Fortsétt att informera om programmet internt sa att olika organisationer inser vardet av att Iata medarbetarna valja och
vilken inverkan det kan ha pa foretaget. Se till att befintliga anvandare far bra férutsattningar att lyckas genom att ge dem de verktyg de behéver
for utbildning och support. Ge I6pande uppdateringar om programmet och eventuella nya resurser, tips, appar eller program som blir tillgéngliga.
Fortsatt att dvervaka eventuella kompatibilitetsproblem nér ni testar nya versioner av varje operativsystem internt och pratar om modernisering
med leverantérer av olika aldre system.

Sprid informationen vidare

Prata med medarbetare och chefer och fortsatt att beratta om programmet och hur det paverkar organisationen nér allt ar igang och fungerar.
Overvég att prata om programmet externt med potentiella nya medarbetare fér att rekrytera de basta talangerna. Vidta ytterligare &tgérder for
matningar som medarbetarnas ndjdhet eller produktivitet for att visa programmets effekt. Samla in och dvervaka data om antalet helpdeskarenden,
de vanligaste problemen och de totala kostnaderna. Dessa uppgifter kan anvandas fér att motivera framtida investeringar eller tillvaxt nar
programmet fortsatter att uttkas. Ta slutligen kontakt med aterférsaljaren och det utdkade Apple-teamet for att hjdlpa andra féretag att forsta

hur ni klarade utmaningarna langs vagen och hjélpa dem att |zra sig av er framgang.

Material

Ladda ned resurser som IT- och HR-teamen Upptack olika resurser for att hjalpa
kan anvanda for att skapa e-postkommunikation medarbetare och IT-team att géra
och en medarbetarportal. mer med Apple-produkter.

Ladda ned ¥ Las mer 7
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Sammanfattning

Sedan teknikens intrade pa arbetsplatsen har IT-avdelningens roll i att hantera enheter och plattformar blivit alltmer utmanande.
Komplexa miljcer har kravt allt komplexare I6sningar. Men med en ny modell for att ge medarbetarna tillgang &r det nu enklare
an nagonsin att standardisera med Apple.

Apples teknik hjalper medarbetarna att arbeta var, nar och hur de vill samt att samarbeta och dela, snabbt och smidigt. Med ett eget
Apple at Work-program kan ditt féretag godkanna och inféra Apple fér omfattande anvandning. Dessutom kan det sporra medarbetarna
att frigdra ny potential, bade for sig sjélva och for verksamheten.

Med dessa beprévade tillvagagangssatt och med hjalp fran din organisations uttkade Apple-, aterférsaljar- och partnerteam
ar din organisation val rustad for att infora ett framgangsrikt program. Vi hoppas att ni snart kan komma igang.




PwC/2011 Millennials at work: Reshaping the workplace
. Jamf/2016 Employee Choice Program Survey
. Gensler 2013 Workplace Survey/Harvard Business Review
. IBM/2015 Mac@IBM, Zero to 30,000 in 6 Months

. Obs! Vissa tjénster &r inte tillgéngliga i alla 1ander, sa ta reda pa vad som géller lokalt.
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