


78 %

Novi talenti davaji pfednost vécem,

které znaji a které maji radi

Podle prizkumu spole¢nosti PwC je 78 % lidi, ktefi
dospivali na pfelomu 21. stoleti, pfesvédcéeno, Ze
pokud maji v praci pristup ke svym oblibenym
technologiim, jsou mnohem efektivné&;jsi.!

114

3 ze 4 zaméstnanct by si vybrali Apple

Nedavno provedeny priizkum Jamf Employee
Choice ukazal, Ze 3 ze 4 zaméstnancU by si

v pfipadé moZnosti volby jako pracovni prostrfedky
zvolili produkty Apple.22
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Inovace Vykon Satisfaction

Zaméstnanci s moznosti volby jsou

vétsSim pfinosem

Studie Gensler Workplace Study dosla k zavéru,

Ze pokud maji zaméstnanci moznost volby, jsou
vyrazné inovativné;jsi, zvysi se jejich pracovni
vykony a v zaméstnani jsou mnohem spokojenéjsi.3
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Prehled

V zdjmu udrzeni konkurenceschopnosti je nezbytné duleZité, aby firmy svym zaméstnanclm poskytovaly ty nejlepsi mozné
pracovni nastroje.

Produkty Apple jsou pro firemni prostiedi nejlepsi, protoZe jsou jednoduché a intuitivni, ale taky vykonné, bezpecné a snadno
nasaditelné. V8echny produkty Apple, at uz se jednd o Mac, iPad nebo iPhone, umozniuji kreativni feSeni probléma

a bezproblémovou praci, a tim zvysuji produktivitu zaméstnancl. A kdyz maji zaméstnanci pristup k nastrojim, které znaji
a maiji radi, celd organizace téZi z vétsi angazovanosti, nové objevené kultury vlastnictvi zarizeni, mensi fluktuace
zaméstnancl a vétsi loajality.

Progresivni spolecnosti z celého svéta si tuto potfebu zacinaji uvédomovat a poskytuji véem svym pracovnikdim plny pristup
k produkttm Apple podle jejich volby. Aby toho dosahly, vyuZivaji novy model implementace, obstarévani a zajistovani
technologii @ modernim zpUsobem spravuiji cely uZivatelsky komfort zaméstnanc.

Vytvareni monolitickych bitovych obrazl systému, sloZité zastaralé aplikace a nesouvisejici procesy podpory byly nahrazeny
procesy zamérenymi na koncového uZivatele, které snizuji celkovou zatéZ pro IT. Tento novy model stavi na doporu¢enych
postupech, které uz spole¢nosti vyuZivaji pfi podpore iOS, a rozsifuje je na vSechny produkty Apple — poskytuje tak
zaméstnanctlm potrebné prostredky a inspiruje je, aby odvadeéli co nejlepsi praci.

Pomoci tohoto prlivodce mliZe vase organizace vytvorit program Apple at Work s novymi zdroji informaci a nastroji, diky
kterym je jesté snazsi poskytnout zaméstnanclm moznost volby pracovat s produkty Apple. IT tymy se budou moct
seznamit s doporucenymi postupy na podporu zafizeni Apple na pracovisti a s informacemi, jak tento novy model vyuzivat
v jejich prostredi. PfiloZené odkazy obsahuji dodatecné technické informace a zdroje informaci pro vSe potfebné, od interni
komunikace, pres skoleni az po podporu.

Ackoliv je tato prirucka primarné urc¢ena pro IT, nékteré jeji prvky mdzou byt uzite¢né i pro ostatni zainteresované osoby

v tymech jako persondlni oddéleni, zdsobovaci oddéleni, financni oddéleni nebo oddéleni bezpecnosti informaci. Nabidka
moznosti volby mUZe byt prinosna pro vSechny tyto skupiny, takZe v zajmu zajisténi Uspéchu je dileZité, aby byly interné
sladény.

PFi budovani programu Apple at Work je nutné komunikovat s rozsifenym tymem Apple, a to budto prostfednictvim
podnikového prodejce nebo piimo. Spolu se svym tymem budete fungovat jako komunikacni centrum mezi externimi

a internimi zainteresovanymi osobami a rliznymi tymy ve vasi organizaci. Tito partnefi maji rozsahlé zkugenosti a odborné
znalosti ohledné podpory tohoto procesu a v pfipadé potfeby jsou schopni vasi spole¢nost propojit s t&émi spravnymi zdroji.



Novy model poskytovani pristupu
k produktum Apple

Soucasné IT prostredi je stéle sloZitéjsi, nicméné proces podpory zafizeni Apple se zjednodusil. Programy a sluzby spole¢nosti
Apple zaméstnanctim IT oddéleni umozfiujf jednoduché nasazovani iOS a macOS a nasledné poskytovani podpory. Redenf
spravy zafizeni nabizend jinymi vyrobci, spolu se sluzbami partner( z distribucnich kanald, IT tymim poskytuji tolik potfebnou
kontrolu a jednoduchost.

Spolecnosti z celého svéta vic a vic rozsifuji pouzivani produktd Apple na svych pracovistich. Nasazovani zatizeni Apple (od
nastaveni, pres spravu zafizeni az po podporu) vdm usnadni pét principd. A diky jejich dodrzovani budete moct vSéem svym

zameéstnanclm nabidnout moznost volby.
5 &3 ‘/// I:IQ O

Komfort zaméreny Flexibilni finanéni Moderni zajistovani Personalizované Sdilené odpovédnost
na zaméstnance modely a nasazovani zafizeni nastaveni za podporu
a aplikacni prostredi

PFi vyuZzivani vdech téchto principl ponese vase organizace jenom malou financni zatéz, protoze hardware Apple ma vysokou
zbytkovou hodnotu a budete mit niZ&i naklady na IT a na podporu. KdyZ tyto Uspory zkombinujete s potencidlnim narlistem
angaZovanosti a produktivity zaméstnancu, ziskate atraktivni argumenty, kterymi budete moct presvédcovat ostatni

o vyhodach pouzivani technologii Apple a o prinosech poskytnuti moZnosti volby zafizeni svym zaméstnancdm.

Pokud vase spolecnost spolupracuje s partnery z distribuénich kanal( a operatory, rozsifenym tymem Apple a partnerskym
ekosystémem, mUZe byt prijeti tohoto modelu jesté snazsi. Partneri z fad podnikovych prodejct a operatorl mdzou vasi
organizaci pomoct s nastavenim programu Apple at Work a nabidnout sluzby, jako je spréva a nasazovani zafizeni, technicka
podpora a financovani a dokonce i komunikace se zaméstnanci.




,Davame zaméstnancim
vybrat, co chtéji pouzivat.
A ti v drtivé vétsiné pripadU
voli produkty Apple.

Jsou tak produktivné;si
a mUzou pracovat presné
tak, jak jim to vyhovuje.

Robert Alexander
CIO, Capital One
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Komfort zaméreny na zameéstnance

Rozhodnuti o ndkupu technologii na pracovisté byla ve spousté organizaci tradi¢né provadéna centralné IT oddélenim

a diktovana oborem podnikani. Zafizeni byla ¢asto pfedem vybrdna, centralné objedndna, uskladnéna dokud nebyla potieba
a poté predana vSem zaméstnanclm najednou. Jedinou alternativou se zdal byt program pouzivani vlastniho zafizeni
(BYOD), ktery vyZadoval, aby IT oddéleni najednou spravovala obrovské mnoZstvi rlznych verzi softwaru a hardwaru,

a zéaroven zajistovala zafizeni z vice zdrojll a vée spravovala pomoci vzdjemné nesouvisejicich néstrojd.

V soucasnosti je nejlepsi alternativou spolecnosti zajistovany program volby zafizeni zaméstnanci, jelikoZ kazdy
zaméstnanec ma jedine¢né technologické poZzadavky a Casto preferuje konkrétni typ zafizeni, cyklus upgradu, velikost

a nékdy i barvu. Diky podpore produktl Apple a implementaci moznosti volby iOS i macOS mize IT oddéleni vSem
zaméstnanctm umoznit, aby se rozhodli, jaké produkty pro né budou vhodné, a zarover mdze udrzovat podnikové
standardy. Pomoci novych modell financovani spolec¢nost navic miZe udrZzovat poZzadované struktury nakladt a porad véem
zaméstnanclm poskytovat flexibilitu, kterou si zaslouZi.

Komfort zaméreny na zaméstnance zacind ndkupem zafizeni a saha aZ do dalSich oblasti, jako je komunikace a podpora.
IT tymy by mély pfemyslet o zapojeni uzivatell do tvorby programu — od zpUsobu, jakym je program interné spustén, pres
Skoleni az po provoz technické podpory. Zapojeni uZivatell do procesu zajiStuje efektivitu vadeho programu od samého
zacCatku a pomaha zainteresovanym osobam ve vasem tymu zajistit soulad se strategickymi cili programu.

Doporucené postupy

* Promluvte si se zaméstnanci, ktefi pouzivaji iOS nebo macOS, abyste se sezndmili s jejich souc¢asnym zplsobem prace.
Tyto diskuze vam pom(zou pochopit, které tymy a ktefi jednotlivci se vaseho program mUZou zUcastnit mezi prvnimi a stat
se jeho zastanci a propagatory.

* Ve spolupraci s prodejcem nebo se spolecnosti Apple vytvorte portél pro zaméstnance, ktery bude slouZzit k vybéru
zarizeni. Tento portal mize obsahovat celou fadu produktd a doplik( Apple, spolu s aktualizacemi programu
a informacemi o zpUsobilosti.

* Rozhodnéte, na zakladé jakych obchodnich pravidel a logiky se bude uréovat vhodnost a frekvence upgradd, a pripadné je
prizpUsobte leasingovym harmonogramtim. Prozkoumejte rlizné platebni moznosti, véetné dotaci a osobnich pfispévkd
prostfednictvim srazek z platu.

* Naplénujte pro zaméstnance kompletni cestu ziskani zafizeni a vytvorte veskeré nezbytné komunikacni materidly. UrCete,
jak zaméstnance uvédomit o zahajeni programu, kde bude umistény portél a jak budete informovat o zpUsobilosti, aZ
nastane ¢as upgradu.

Zdroje

Stahnéte si zdroje informaci pro IT a HR tymy o vytvareni

e-mailové komunikace a o portélu pro zaméstnance.
Stahnout ¥


https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/Apple_Employee_Communications_Kit.pdf
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/Apple_Employee_Communications_Kit.pdf

543 USD

Spolecnost IBM u kazdého
zakoupeného Macu usetfi
diky vy$si zbytkové hodnoté

a niz$im nakladlm na podporu
az 543 USD.4
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Flexibilni finan¢ni modely

Historicky tlak dodavatelll levnych PC feSeni zpUsobil, Ze kupci technologil za hlavni rozhodovaci faktor povaZuif jejich cenu.
Ovsem s problémy se spolehlivosti hardwaru a se zvySenymi néklady na podporu se hodnota téchto produktli Casto rychle
snizovala. Protoze Apple navrhuje hardware a software spolec¢né, produkty Apple jsou extrémné spolehlivé a ¢asto si po skonéeni
svého Zivotniho cyklu zachovavaji vysokou zbytkovou hodnotu. V kombinaci s novéjSimi modely leasingu a financovani, jako
napriklad,zarizeni jako sluzba”, ted' mdzZe vyhody produktl Apple vyuZivat vic spolec¢nosti a s minimalnimi porizovacimi naklady.

Neékteré spolecnosti taky vyuZivaji model dotaci, s osobnimi prispévky a srézkami z platu zaméstnancl navazanymi na odkup
zarizeni z leasingu po skonceni jeho pouzivani spolecnosti. ProtoZe spolecnosti Casto vyzaduiji fixni ndklady, pofidi zékladni
konfiguraci, kterd vyhovuje potfebam vSech zaméstnancd, a poskytne jim mozZnost flexibilné upgradovat co potrebuji

v cyklech, které si sami fidi. Kdyz zaméstnanci do svych zafizeni osobné investuji, maji k nim blizsi vztah a Iépe o né peduiji,
coz spolecnosti v disledku snizi naklady na opravy hardwaru.

Toto predstavuje Uplné novy model obstaravani a financovani, kdy si zaméstnanci zvoli, co chtéji koupit, a spole¢nosti ziskaji
efektivni model Zivotniho cyklu jednotlivych zafizeni bez dramatického narlstu nékladd. VSechny pocitaCe jde po dobu jejich
Zivotnosti spravovat stejnym zplsobem, takze opravy a prodeje na protiticet jsou plné automatické a jsou znova zaclenéné

do novych leasingovych smiuv.

Doporucéené postupy

* Ve spolupréci s internimi zU¢astnénymi osobami spocitejte celkové néklady na vlastnictvi aktualiniho vybaveni
zameéstnancu, od potizovacich nékladl aZ po zbytkovou hodnotu a pribézné naklady na IT podporu. Podobny model
vytvorte pro zafizeni Apple ve vaSem programu.

* Ve spolupréci se zastupci ze zasobovaciho a finanéniho oddéleni prozkoumejte moZnosti leasingu a prodeje na protitcet.
Pomozte zajistit, aby porozuméli pfinostim tohoto nového modelu, a zjistéte, jestli miZete pouzit osobni prispévky.

* Ve spolupréaci s tymem vaseho prodejce nebo Finanénimi sluzbami Apple prozkoumejte nové nabidky modelu ,zafizeni
jako sluzba" pro nové produkty Apple. Tyto programy jde Casto strukturovat tak, aby zahrnovaly vic produktt, néklady na
spravu zarizeni a podporu.

* Promluvte si s tymem svého prodejce o vyuZziti portdlu pro zaméstnance k usnadnéni objednavani zafizeni a zvaZte, jak do
procesu zaclenit srazky z platu. Apple vyvinul novou platformu portélu pro zaméstnance, ktera by s timto mohla pomoct.

Zdroje

Prectéte si dalsi informace Prectéte si o novych

o méfeni nakladud a vyuZijte programech a nabidkach
pomoc od spole¢nosti Apple financovani od Finanénich
prostrednictvim nové platformy sluZzeb Apple.

portalu pro zaméstnance. Dalsi informace 7

Kontaktujte nas >


https://www.apple.com/financing/
https://www.apple.com/financing/
mailto:employeechoice@apple.com?subject=Employee%20Choice%20Program%20and%20TCO
mailto:employeechoice@apple.com?subject=Employee%20Choice%20Program%20and%20TCO
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Moderni zajiStovani a nasazovani zarizeni

Star&i modely pro zajistovan a nasazovani PC byly zaloZeny na bitovych kopiich systémd, které vyZzadovaly, aby organizace
pouzivaly standardni sadu softwaru. Bezpecnostni software jinych vyrobcl bézné koncovym uZivatelim blokoval rlizné
funkce a branil jim v produktivni praci. Software se v prabéhu casu vyvijel a ndrocnost procest pfi vytvareni a udrzovani
bitovych kopii systému ztézovala implementaci kritickych aktualizaci.

PFi nasazovani produktl Apple zaméstnanctim ted' neni nutné zarizeni predem fyzicky vybalovat a nastavovat. PoZzadované
zasady a aplikace mUzZe IT oddéleni konfigurovat a spravovat bezdratové a ma tak nad jednotlivymi zafizenimi jesté vétsi
kontrolu. Podnikova data jsou i nadale chranéna nativnimi bezpeénostnimi ndstroji a aktualizacemi softwaru, které nemaiji
Zadny vliv na zplsob, jakym uzivatelé chtéji pracovat. Zaméstnanci mdzou zafizeni rozbalit, zapnout je a pfizplsobit si je
podle potieby. Tak si k nim vytvori vétsi osobni vazbu a budou se o né po dobu jejich Zivotnosti lip starat.

Tento moderni model zajistovani zafizeni je mozny diky frameworku sprévy mobilnich zafizeni (MDM) spole&nosti Apple,
Programu registrace zafizeni (DEP) spolecnosti Apple a feSenim MDM jinych vyrobcd. Diky témto sluzbdm jde macOS

a i0OS zafizeni nastavovat automaticky bez zésahu IT oddéleni a je moZné je snadno spravovat a zajistovat jejich soulad

s podnikovymi zasadami. Spousta spolecnosti uz tento model podpory iOS zafizeni na pracovisti prevzala. Ty samé zkusenosti
ted mdZou byt pouzity na vSechny produkty Apple, ke sniZzeni nakladd na IT a ke zvySeni produktivity.

Doporucené postupy

* Zjistéte, jestli mUZete vyuzit znalosti a zkuSenosti z néjakého uz existujiciho nasazovani iOS. Spousta spolecnosti uz
pouziva feSeni MDM, které bylo implementovano pfi zajistovani podpory pro iOS. VyuZijte tyto zkudenosti pfi pridavani
podpory pro Macy.

* Vyhodnotte rdzné moznosti pro MDM, véetné fedeni od spolecnosti Jamf, VMware a Mobilelron, které navic k iOS podporuji
i Mac. Na zékladé pozadavkU na infrastrukturu a podporu se rozhodnéte, které funkce budou vasi organizaci vyhovovat nejlip.

* Pokud jesté nevyuzivate Program registrace zatizeni, zkonzultujte se svym prodejcem nebo styénym tymem, jak zacit.
Zajistéte, aby nakupy vasi spolecnosti byly evidovany ve vasem Uctu Programu registrace zafizeni a aby byly fadné
pridéleny do feseni MDM.

* Misto fesent jinych vyrobcl nebo feseni zalozenych na kontejnerech vyuzivejte k ochrané podnikovych dat nativni bezpecnostni
nastroje v macQOS a iOS. Seznamte se s dostupnymi feSenimi a se zplsobem strukturovani vadich zasad sprévy zafizeni.

Zdroje

Prectéte si dalsi informace Seznamte se s principy Seznamte se se Prectéte si o procesu
o Programu registrace nasazovani a spravy zakladnimi principy spravy podnikovych
zarizeni a stahnéte si macOS zafrizeni. nasazovani a spravy dat na iOS zafizenich.
priivodce. Stahnout privodce iOS zafizeni. Stahnout privodce 4
Daldi informace 72 Stahnout pravodce
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https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/Mac_Deployment_Overview.pdf
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/Managing_Devices_and_Corporate_Data_on_iOS.pdf
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/Managing_Devices_and_Corporate_Data_on_iOS.pdf
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/iOS_Deployment_Overview_for_Business.pdf
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/Mac_Deployment_Overview.pdf
http://www.apple.com/cz/business/dep/
http://www.apple.com/cz/business/dep/
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/iOS_Deployment_Overview_for_Business.pdf

Personalizované nastaveni a aplikacni prostredi

Progresivni organizace svoje zaméstnance neomezuji jenom na jednu konkrétni sadu aplikaci. V zajmu zvyseni produktivity
jim misto toho umozniuji, aby si svoje zafizeni personalizovali a aby si sami navrhli svoje vlastni pracovni prostredi. Diky
novému piistupu k modernizaci a testovani aplikaci navic stéle vétsi mnoZstvi organizaci mize mit jistotu, Ze produkty

Apple budou kompatibilni s jejich dtleZitym podnikovym softwarem.

ProtoZe Apple podporuje zékladni aplikace a sluzby, jako Microsoft Office, Microsoft Exchange a Google GSuite, mizou
vsichni uzivatelé snadno vyuzivat zékladni pracovni postupy pro kancelarskou praci a spolupraci. Pokud maji zaméstnanci
navic moznost vyuzivat nastroje, se kterymi si sami mUZou instalovat doporucované aplikace nebo osobni kancelarské
aplikace, budou v pracovnim prostiedi, na jehoz konfiguraci se podili, v kone¢ném disledku mnohem produktivnéjsi.
Vzhledem k tomu, Ze se prabézné modernizuji starsi podnikové aplikace, mUZou si produkty Apple zvolit uz i tymy se
specifickymi poZadavky na software nebo se specializovanymi pracovnimi postupy.
Diky zékladni bezpecnostni architekture iOS a macOS mdzou byt v jednom zafizeni vedle sebe uloZzena osobni i pracovni
data, ktera jsou ovS§em vzajemné oddélena. Ackoliv ukladani veskerého obsahu na iCloud mUZe byt v rozporu s vasimi
podnikovymi zdsadami, hodné spole¢nosti i tak povoluje urité sluZby, jako FaceTime nebo iMessage, a spravuje ostatni
nastaven( pro iCloud prostrednictvim feseni MDM. Pokud jsou tyto zdsady transparentni, vasi zaméstnanci budou lip védét,
jak chranit podnikova data a jak zabranit jejich nechténému uniku. Toto vSe predstavuje personalizovany pristup k aplikacim
,Diky skvélému komfortu, a koncept vedouci k vy§si produktivité zaméstnancu.

jaky nabizi nami

poskytované nastroje,

jsou nasi lidé povzbuzovani

k maximalni produktivité

a inovativnosti.”

Doporucené postupy

* Zjistéte si, jak budou vase stavajici kancelarské aplikace a aplikace pro spolupraci fungovat s macOS a iOS. SnaZte se ve
spolupréci s vyvojari starsich aplikaci zajistit jejich modernizaci, ale nejdfiv se soustfedte na aplikace, které maji na chod
vasi spolecCnosti nejvétsi vliv.

* Pravidelné zaméstnanctlm doporucujte nové aplikace nebo jim poskytuijte tipy, jak prizpUsobit jejich pracovni prostiedi.

Jennifer Manry Nedopustte, aby byla implementace zpomalena problémy s kompatibilitou. Poskytujte informace o mozZnych alternativach

Vice President, Capital One a cestach, jak obejit moZné problémy, a umoznéte, aby se priority pfi modernizaci fidily poptdvkou.

* Rozhodnéte, jak budou zaméstnanci moct ve svych pracovnich zafizenich pouzivat Apple ID a iCloud. Nenastavuijte
zéasady, které zakazuji vSe. Povzbuzujte misto toho uZivatele, aby se procesu ztcastnili a rozumeéli tak souvisejicim rizikam.

* Prozkoumejte moznost distribuce aplikaci do jednotlivych zatizeni prostfednictvim samoobsluzného portalu
poskytovaného feSenim MDM. Nabizejte aplikace z App Storu prostifednictvim Programu hromadnych nékupt (VPP),
ale udrzujte si vlastnictvi licenci, kdyz jsou predavany mezi zaméstnanci.

* Dohlédnéte, aby vyvojové tymy a zaméstnanci provadéli neustdlé testovani betaverzi a byla tak zajisténa kompatibilita
s budoucim softwarem. UmoZnéte uZivatelim aktualizaci jejich zafizeni a aplikaci, kdyZ jsou dostupné nové verze softwaru.

Zdroje

Prectéte si dalsi informace Prectéte si dalsi informace
o Programu hromadnych nakupt o betatestovani a o spravé
Apple a stahnéte si priivodce. Zivotniho cyklu softwaru.
Dalsi informace 7 Stahnout privodce
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https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/iOS_Lifecycle_Management.pdf
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/iOS_Lifecycle_Management.pdf
https://www.apple.com/cz/business/vpp/
https://www.apple.com/cz/business/vpp/

5 % I
UZivatelé Macl
40 % I
UZivatelé PC
V IBM potiebuje podporu jenom

5 % uzivatell Macu, zatimco v pfipadé
uZivateld PC je to 40 %.4

Sdilena odpovédnost za podporu

V tradiénim prostiedi s pocitaci PC se zaméstnanci pti kaZzdém problému béZné obraceli na technickou podporu, protoze se
neucastnili vybéru nebo nastavovani svych zafizeni. A protoZe hardware a software nebyl vZdycky spolehlivy, organizace byly
nachylnéjsi k problémdm a ¢astym vypadkim provozu. Oproti tomu produkty Apple maji zaméstnanci radi, je velka
pravdépodobnost, Ze je budou znat, a s vétsi pravdépodobnosti budou schopni spoustu problémd vyresit sami. Nejlepsi
hardware a software ve své tfidé je taky zarukou, ze zaméstnanci nebudou muset tak Casto Zadat IT o podporu. Pokud ji ale
nahodou budou potrebovat, mzou je jeji pracovnici presvédcovat, aby se sami ucili a rozvijeli.

VyuZivani podpory svépomoci spolu s technickou podporou predstavuje ten nejlepsi zplisob, jak v organizaci poskytovat
program podpory zaméreny na uZivatele. To ale neznamend soustredit se jenom na wiki weby a dokumenty podpory
svépomoci. Znamena to povzbuzovat uZivatele, aby byli proaktivni a pred kontaktovanim podpory problémy prozkoumali sami.
Znamena to taky nové pojeti fungovani technické podpory. Cilem kazdé Zadosti o podporu by vZdycky méla byt pomoc
uzivatellm s feSenim jejich vlastnich problémd, kde hlavni metrikou je hodnoceni spokojenosti.

Sdilena zodpovédnost za feseni problémd snizuje prostoje zaméstnancl a celkové naklady na podporu a zaméstnance podpory.

Doporucené postupy

* PYi vytvareni internich Skolicich webd a wiki stranek vyuzijte stavajici dokumentaci podpory pro produkty Apple.
Prozkoumejte prirucky Zaciname od spolecnosti Apple, které obsahuji instruktazni materidly tykajici se klicovych funkci
a aplikaci pro iOS i macOS.

* Vytvorte systém vzajemné pomoci prostiednictvim diskuznich skupin nebo osobni podpory od ostatnich uzivateld.
Vedouci zaméstnanci podpory miZzou pomahat s evidenci a fizenim zpétnych vazeb pro konkrétni pracovni skupiny
a povzbuzovat zaméstnance, aby v pfipadé potieby vyuZivali pomoc prostfednictvim piislusného kanalu.

» Zvazte vytvoreni technické podpory uréené vyhradné pro produkty Apple a iOS a macQOS zarizeni a naberte pro ni vhodné
lidi. Zamérte priority tak, aby na prvnim misté byla spokojenost zdkaznikd, a posilejte bézné zadosti technickému tymu
spravy zakladnich zafizen.

» Zvazte rozsiteni telefonické podpory o fyzickou technickou podporu nebo pult technické podpory. Vybavte techniky, aby

byli schopni fesit hardwarové a softwarové problémy a aby mohli distribuovat doplriky. Zvazte docasné nastaveni pri
implementaci novych zafizeni nebo upgradech.

Zdroje

Podporujte zaméstnance, aby
vyuzivali webové stranky

a aplikaci podpory Apple.
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Apple at Work | PrGvodce programem volby zafizeni zaméstnanci pro IT | Leden 2018


https://support.apple.com/cs-cz
https://support.apple.com/cs-cz

’

Zaciname

Ted' kdyz rozumite novému modelu poskytovani pristupu k produktlim Apple a znate doporucené postupy pro jejich
implementaci, musite se taky seznédmit s procesem zavadéni programu Apple at Work. NeZ bude moct vase spole¢nost
fadné implementovat novy model, musi byt vase IT tymy schopny spravovat veskeré aspekty nasazovani produktd Apple

a zajistovat pro né podporu.
Hodné spolecnosti podporuje pouzivani iOS zarizeni zaméstnanci uz skoro 10 let. Ty samé doporucené postupy a principy, které

tyto spolecnosti pouZivaji pro podporu iOS, jde pouZzivat univerzalné a nabidnout tak vSem zaméstnanctm pristup k Macu.

Vytvoreni vaseho vlastniho programu sestéva ze tri zakladnich krok.

* Priprava * Zavedeni feseni spravy * Pfiprava na spusténi
* Sestaveni tymu * Provedeni bezpecnostni revize * Neustalé zlepSovani
* Vyhodnoceni infrastruktury * Otestovani pracovniho postupu * Informovani ostatnich

nasazeni



Priprava

Definujte vizi svého programu a vysvétlete, proc se vase organizace rozhodla vyuzivat produkty Apple a umoznit
zaméstnanctim volbu zafizeni. BEhem procesu se na tuto vizi odkazujte pri komunikaci se vSemi tymy. Vytvorte pro projekt
¢asovou osu — stanovenim ciléi a milnik( definujte jednotlivé faze, véetné terminu spusténi pilotniho programu a informace
o tom, jak rychle se projekt mUZe rozsifit na zbytek organizace.

Sestaveni tymu

Spousta tymd zacind hledanim vykonného sponzora. Urete vlastnika programu a vedouciho projektu v IT oddélent
a sestavte zbytek vykonného tymu, véetné roli jako je technicky architekt, vedouci bezpecnosti a dalsi technické funkce.

Tym by mél obsahovat zéstupce z ostatnich oddéleni jinych nez IT (napiiklad z personélniho, finanéniho a zédsobovaciho
oddéleni) a technické vedouci pracovniky tymd vaseho prodejce, partnera nebo dodavatele. Zaméstnanci by v projektu méli
byt zainteresovani a Ucastnit se ho od samého zacatku. Promluvte si se souc¢asnymi uZivateli a vyzvéte je, aby vam

v pribéhu programu poskytovali nepretrzitou zpétnou vazbu.

Vyhodnoceni infrastruktury

Nezbytnou soudasti libovolného programu Apple at Work je skvéld infrastruktura. ProtoZze macOS a iOS podporuji spoustu
stejnych standardU, vase prostfedi u? je pravdépodobné na zafizeni Apple pripraveno. Zacnéte vyhodnocenim stavajici
podnikové infrastruktury. Provedte analyzu, jak budou vase soucasna Wi-Fi a VPN feseni spolupracovat s macOS aiOS a's
ostatnimi sluzbami, jako Microsoft Exchange a Active Directory.

Vyzkousejte zakladni sadu kancelarskych aplikaci a aplikaci pro tymovou spolupréci a taky pracovni postupy, aby méla
vétsina uZivatell vSe potfebné pro dllezité pracovni Ukoly. Zajistéte kompatibilitu Siroce pouzivanych internich aplikaci, jako
je podnikovy adresar nebo intranet. Potom analyzujte veskeré problémy s kompatibilitou starSich aplikaci, které se mizZou
vyskytovat u mensiho mnozstvi uzivatell, a na zakladé poptévky urcete priority pfi modernizaci.

Zdroje

Seznamte se s nabidkami Profesionalnich
sluzeb Apple, které vdm pomuzou

s vyhodnocenim vasi stavajici infrastruktury
a budou vam asistovat pfi integraci.5
Kontaktujte nas >
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Zavedeni reSeni spravy

K dispozici je Siroka Ffada feseni spravy zatizeni od spole¢nosti jako Jamf, VMware a Mobilelron. macOS a iOS sice sdili
spoustu stejnych framework( pro sprévu zatizeni, ale tato feSeni se mirné lisi s ohledem na funkénost spravy, podporu
operacniho systému, cenové strategie a modely hostovani. MdzZou taky nabizet réizné drovné sluzeb pro integraci, Skoleni
a podporu.

Az vyberte pozadované feseni, mize IT tym snadno vytvorit profily ke spravé uzivatelskych Uctd, nakonfigurovat nastaveni
systému, vynutit omezeni a nastavit zasady hesel —to vée z jednoho feseni spravy zatizeni. IT zaméstnanci mizou bezpecné
registrovat macQOS a iOS zafizeni ve vasem prostiedi, bezdratové konfigurovat a aktualizovat nastaveni, nasazovat aplikace,
monitorovat soulad se zdsadami, dotazovat se zafizeni na rlizné informace a vzdalené mazat nebo zamykat spravovana
zafizenl.

Provedeni bezpecnostni revize

Jakmile uréite pozadované reseni pro spravu, budete muset vyvinout bezpecnostni strategii a provadét interni kontroly

s vedoucimi pracovniky bezpecénostnich oddéleni. macOS a iOS jsou navrzeny s vyspélymi bezpecnostnimi funkcemi, takze
Uplné nejdfiv se musite seznédmit se zabudovanymi funkcemi, které vam umoZni neustaélé sledovani, Sifrovani a aktualizovani
jednotlivych zafizeni.

Projdéte si s internimi tymy dokumentaci spolecnosti Apple, kterd pojednava o zékladnich bezpecnostnich technologiich

a sluzbéch, aby vsichni védeéli, co je do platformy zabudovéno a jak ve vasem prostiedi pouzivat rizné funkce. Nadefinujte
nastroje a zasady, které ve svém fedeni pro spravu budete pouzivat k zabezpecovani jednotlivych macOS a iOS zafizeni a k
ochrané podnikovych dat. Tyto zdsady bude muset stejny tym po pridéleni zafizeni neustale sledovat a aktualizovat.

Otestovani pracovniho postupu nasazeni

AZ budete mit vybrané feSeni pro spravu a nadefinované bezpecnostni zdsady, mUzete otestovat pripadné chyby ve vasem
pracovnim postupu nasazeni. Procvicujte rlizné scénare, pricemz vezméte v potaz rlizné lokality uzivatell, konfigurace
zafizeni a abnormality z pohledu aplikaci nebo infrastruktury. Seznamte se se zkuSenostmi noveé prijatych pracovnikd, ktefi
si zvolili zafizeni Apple, a zaméstnanct se stavajicimi zarizenimi, ktefi se na produkty Apple rozhodli pfejit. Zdokumentuijte
hlavni problémy a presvédcte se, Ze jsou tymy technické podpory pripraveny poskytovat pomoc.

Zdroje

Ziskejte detailni technické Prectéte si o bezpecénostnich
informace pro nasazovani technologiich zabudovanych
produktd Apple. do iOS a sluzeb Apple.
PFiruka pro nasazeni macOS 7 Stahnout priivodce ¢

Ptirucka pro nasazeni iOS 7
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Priprava na spusténi

Jakmile je dokonceno testovani, nastava ¢as na planovani interni implementace. Nez budou produkty Apple k dispozici,
vyvolejte prostifednictvim prispévkl nebo videi blogu zajem a vyhodnotte poptavku. Srozumitelng informuijte o vhodnosti
jednotlivych zatizeni a jejich moZnostech, véetné informaci o cené a nakladech, které by mohly mit vliv na tymy nebo lidi, co
si na své zatizeni osobné prispivaji. Nakonec nadefinujte své metriky Uspéchu a zvaZte prlizkum mezi uZivateli, abyste pred
implementaci programu ziskali referenéni hodnotu spokojenosti nebo produktivity zaméstnanc(.

Neustalé zlepSovani

Po spusténi programu by vas technicky tym mél nepretrzité sledovat aktivitu technické podpory, aby mél informace

o veskerych zménach, které je potifeba udélat, a aby v pripadé potfeby mohl vyvijet novéa feSeni. Program interné nepretrzité
propagujte, aby si hodnotu programu volby zafizeni zaméstnanci a jaky m{ze mit dopad na celou firmu uvédomily i jiné
organizace. Poskytnutim nastrojl potfebnych pro Skoleni a podporu zajistéte, aby stavajici uzivatelé méli vSe potrebné

k dosaZeni Uspéchu. Poskytujte nepretrzité informace o vasem programu a veSkeré dostupné nové zdroje informaci, tipy
nebo aplikace. Pri internim testovani novych vydani jednotlivych operacnich systémd nepretrzité sledujte veskeré problémy
s kompatibilitou a snaZte se spolupracovat s vlastniky starSich systém( na modernizaci jejich redent.

Informovani ostatnich

AZ bude vsSe nastaveno a funkéni, neprestavejte zaméstnance a vykonné vedeni o programu a jeho dopadu na celou
organizaci neustale informovat. Zvazte, jestli by o programu nebylo v rdmci ndboru vhodné hovofit i s potencialnimi novymi
zaméstnanci mimo vasi organizaci, abyste ziskali Spi¢kové talenty. VyuZivejte dalSi metriky pro méreni spokojenosti nebo
produktivity zaméstnancut, abyste demonstrovali dopad vaseho programu. Sbirejte a sledujte (daje o objemu Zadosti

o podporu, o hlavnich problémech a o celkovych nédkladech, které vam pomUZou odvodnit budouci investice nebo rdst pri
rozsifovani programu. A nakonec se spojte se svym prodejcem a rozsitenym tymem Apple, aby mohli informovat ostatni firmy
o zpUsobech, jakymi jste prekondvali prekazky, a aby jim pomohli ucit se z vaseho Uspéchu.

Zdroje

Stahnéte si zdroje informaci pro IT Objevte rGizné zdroje informaci,
a HR tymy o vytvareni e-mailové které zaméstnancim a IT
komunikace a o portalu pro tymdm pomUZou jesté lip
zaméstnance. vyuzivat produkty Apple.
Stahnout L Dalsi informace 7
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Shrnuti

Od doby, kdy se na pracovistich zacaly vyuzivat moderni technologie, je role IT oddéleni pfi sprave zafizeni a platforem
¢im dal ndrocnéjsi. Stale slozitéjsi prostredi vyZaduii o to slozitéjsi feseni. OvSsem s novym modelem poskytovani pristupu
zameéstnanclm je ted jednodussi nez kdy dfiv zacit vyuzivat produkty Apple jako standard.

Technologie Apple zaméstnanclm umoznuji pracovat kdekoli, kdykoli a jakkoli chtéji — s rychlymi a bezproblémovymi
moznostmi spolupréce a sdileni. S vlastnim programem Apple at Work m(iZe vase spolecnost schvalovat a implementovat
produkty Apple pro Siroké pouZiti a zaméstnanci tak budou moct piné vyuZit svlj novy potencial — pro sebe samé i pro
vasi spolecnost.

S témito doporucenymi postupy a s podporou od rozsiteného tymu Apple, tymu prodejce a partnerského tymu bude vase
organizace skvéle pripravena na implementaci Uspésného programu. NemUzeme se dockat, az zaCnete.




PwC / 2011 Millennials at work: Reshaping the workplace
. Jamf / 2016 Employee Choice Program Survey
. Gensler 2013 Workplace Survey / Harvard Business Review
. IBM /2015 Mac®@IBM, Zero to 30 000 in 6 Months
5. Nékteré sluzby nemusi byt dostupné ve vSech zemich, ovérte si lokalni dostupnost.
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